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CAPITULO |
NATUREZA E FINS
Artigo 1° - Denomina¢io e Sede
O Centro 5ocial Paroquial da Frequesia de Recardies (CSPR) é uma
Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS), com sede na
Pévoa da lgreja - Recarddes, concelho de ﬁgueda, distrito de Aveiro,
diocese de Aveiro, que tem acordo de cooperagio celebrado com o
Centro Distrital de Seguran¢ca Social de Aveiro- Esta IP55 é
reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica pelo D-R- n°
127 de 31/05/7996 e registada como IPSS, pelo averbamento n° 2,
a inscrigdo n°8/96, folhas 88 e 88 verso, no Livro n°5 das Fundag¢bes
de Solidariedade Social, em 21/05/2074, nos termos do Artigo 9° do
Regulamento aprovado pela Portaria n-° 139/2007, de 27 de janeiro-

Artigo 2° - Ambito e Capacidade
O presente requlamento tem por objeto estabelecer as normas de
funcionamento, do Centro Social Paroquial da Frequesia de Recarddes,
designadamente na resposta social de Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas, adiante designado por ERPI- A sua capacidade

corresponde a 36 clientes/residentes-

Artigo 3° - Objetivos do Regulamento Interno
O presente Regqulamento Interno visa:
7 - Promover o respeito pelos direitos e deveres dos
clientes/residentes e demais interessados-
2 - Assequrar a divulgacio e o cumprimento das regras de

funcionamento do estabelecimento/estrutura prestadora de servigos-

Mod.GO.001.A



REGULAMENTO INTERNO d
Edicdo: B
("\V /h ) 0 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESS0AS  psgina s de 4o
IDOSAS

‘*4 {///ﬁ

3 - Promover a participacio ativa dos clientes/residentes e seus

responsaveis:

Artigo 4° - Missdo e Valores da Instituicdo
7 - Missdo: Promover a prestacio de servicos com qualidade a
comunidade, zelando pelo bem-estar de todos, numa visdo social,
cultural, educacional e crista-
2 - Valores: Amizade; Proximidade; Responsabilidade; Partilha;
Respeito; Equidade; Entreajuda; Fraternidade; Confidencialidade; Fé e
Confianca; Solidariedade; Integridade-

Artigo 5° - Legislagdo Aplicivel

Este estabelecimento/estrutura rege-se pelas normas requladoras de
funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e
igualmente, pelo Decreto-Lei n-° 33/2074 que altera e republica o
Decreto-Lei n-° 564/2007, pelo Decreto-Lei n-° 9972071 de 28 de
setembro, pelo Decreto-Lei n-° 172-A/2074 de 14 de novembro, pelo
Despacho Normativo 75/92 de 20 de maio, pelo estipulado na
Portaria n-° 67/2072 de 21 de mar¢o, Circulares de Orienta¢do
Técnica acordadas em sede de CNAAPAC, Protocolo de Cooperagdo em
vigor e pelo Contato Coletivo de Trabalho para as IPS5-

CAPITULO Il
DEFINICAO E OBJETIVOS
Artigo 6° - Defini¢do
A ERPI| é uma resposta social desenvolvida numa estrutura residencial

para alojamento coletivo, de utilizacgio tempordria ou permanente,
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para pessoas idosas em que sejam desenvolvidas atividades de apoio

social e prestados cuidados de enfermagem-

Artigo 7° - Destinatdrios

Sdo destinatdrios da ERPI:

a) Pessoas com 65 ou mais anos de idade que, por razées familiares,
dependéncia, isolamento, solidio ou insequran¢a, ndo podem
permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situa¢do de
exce¢do devidamente justificada;

¢) Em situag¢des pontuais, as pessoas com necessidade de alojamento
decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do

cuidador-

Artigo 8° - Objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas I|dosas
7 - Sdo objetivos gerais da ERPI:

a) Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades

biopsicossociais das pessoas idosas;

b) Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento
ativo, contribuindo para a estabilizacdo ou o retardar do processo
de envelhecimento e/ou de dependéncia;

¢) Potenciar a integra¢io social;

d) Cooperar com as familias na vivéncia dos idosos, incentivando as
rela¢bes intrafamiliares e intergeracionais-

2 - Sdo objetivos especificos da ERPI:

a) Assequrar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das

necessidades especificas das pessoas idosas;
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b) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a

d)

f)

9)

h)

estimulagio da meméria, do respeito pela histéria, cultura e
espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situac¢do
de risco, assequrando o encaminhamento mais adequado;

Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade,
autonomia e independéncia, do autocuidado e da autoestima e
oportunidades para a mobilidade e atividade reqular, tendo em
aten¢do o estado de saiide e recomendacbes médicas de cada
pessoa;

Promover um ambiente de sequran¢a fisica e afetiva;

Fomentar os direitos de cidadania, estimular o espirito de
solidariedade e entreajuda dos residentes e respetivas familias;
Promover o convivio e o relacionamento entre idosos e outros
grupos etdrios de modo a evitar o seu isolamento;

Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos residentes
e familias de modo a contribuir para o seu equilibrio, qualidade de
vida, mas também, para que aceitem os seus condicionalismos;

Apoiar na reformula¢io e continuidade do seu projeto de vida-
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Artigo 9° - Servi¢os Prestados
7 - A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas presta um conjunto
de atividades e servigos, incluidos na mensalidade, designadamente:
a) Alojamento;
b) Alimentagdo adequada ds necessidades dos residentes, respeitando
as prescri¢ées médicas;
¢) Cuidados de higiene/conforto pessoal;
d) Tratamento de roupa;
e) Administra¢io de medica¢do, quando prescrita;
f) Atividades de animacdo sociocultural, lidico-recreativas e
ocupacionais;
9) Apoio no desempenho das atividades da vida didria;
h) Disposi¢do de ajudas técnicas, por empréstimo a comunidade e aos
clientes de acordo com as suas necessidades- Este material deverd ser
devolvido & Instituicdo, quando ndo se justificar a sua utilizacdo: No
caso de este apresentar danos, o0s responsdveis ficam sujeitos ao
pagamento do seu conserto;
2 - A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas pode ainda
disponibilizar outros servi¢os, ndo incluidos na mensalidade, tais como:
a) Fisioterapia;
b) Cuidados de imagem;
¢) Quando ndo isento, o transporte a consultas, exames, entre
outros;
d) Medicacdo;
e) Artigos de higiene e conforto pessoal (pensos, fraldas, cuecas-

fralda, resquardos, etc);
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f) Acompanhamento e transporte ao exterior;

9) Aquisi¢do de bens especificos de consumo pessoal

cAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES/RESIDENTES
Artigo 10° - Condi¢des de Admissdo
Sdo condi¢bes de admissio:
7 = Pessoas maiores de 65 anos, que carecam desta resposta social-
2 - Excecionalmente e sempre que as circunstancias tal aconselhem, a
Estrutura Residencial pode admitir pessoas com idade inferior a
estabelecida no ndmero anterior-
3 - O residente (com capacidade cognitiva) deve manifestar vontade
em ser admitido-
4 - Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo
de candidatura e respetivos documentos, devendo todavia ser desde
logo iniciado o processo de recolha dos dados em falta- A urgéncia na
admissdo pode ser determinada pela Sequran¢a Social, pelo Tribunal ou
pela Dire¢do da Instituicdo, com base em relatérios sociais, pareceres

técnicos e/ou despacho da Direcdo-

Artigo 11° - Critérios de Admissdo
Sdo critérios de prioridade na sele¢io dos residentes:
7 - Baixos recursos socioeconémicos (critério de pondera¢io=20%);
2 - Cuidados exigidos pelo grau de dependéncia:
2-1 - Dependente total (critério de ponderacio=19%);
2:2 - Semi-dependente (critério de pondera¢io=13%);
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3 - Auséncia/indisponibilidade/abandono da familia ou outras pessoas
para assequrar os cuidados necessdrios (critério de ponderacio=16%);

4 - Ser cliente do CSPR na resposta de Centro de Dia ou de Servigo
de Apoio Domiciligrio ou ter um familiar a frequentar a mesma
resposta social ou outra direcionada a popula¢do idosa (critério de
pondera¢io=15%);

5 - Situa¢bes de risco social encaminhadas por outras entidades
(critério de ponderacio=6%);

6 - O candidato/responsivel pelo candidato ter residéncia fixa no
concelho de Agueda (critério de ponderacéo=5 %);

7 - A antiguidade do pedido de admissio (critério de
ponderacio=4%);

& - O candidato ser natural ou residente na frequesia ou estar ligado

afetivamente 4 Institui¢do (critério de ponderagio=2%)-

Artigo 12° - Inscri¢do
7 - Para efeitos de admissdo do candidato, deverd ser feita a inscri¢do
através do preenchimento de uma ficha de inscricio que constituird
parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das
declara¢bes efetuadas, mediante a entrega de cdépia dos sequintes
documentos:
a) Cartdo de cidadio/Bilhete de identidade do candidato e do
responsdvel pelo candidato;
b) Cartdo de Contribuinte do candidato e do responsivel pelo
candidato;
¢) Cartdo de utente do Servico Nacional de Saidde ou de outro

subsistema a que pertenga o candidato;
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d) Nimero de ldentificacdo da Sequranca Social (NISS) do candidato
e do responsavel pelo candidato;

e) Boletim de vacinas e o relatério médico, comprovativo da situagdo
clinica do candidato (respeitante as complicacdes de salde, situacdo de
dependéncia e prescricio medicamentosa);

f) Comprovativo dos rendimentos do candidato e/ou do agregado
familiar;

9) Declara¢io do IRS do candidato e a respetiva nota de liquida¢do;
h) Despesas com saide e a aquisicdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga crénica do candidato;

i) Documento judicial que determine inimputabilidade por parte do
candidato e designa¢do do seu representante legal-

2 - Em caso de divida poderdo ser solicitados outros documentos
comprovativos:

3 - Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacio
de inscri¢do e respetivos documentos, devendo, todavia, ser desde logo
iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta-

4 - O hordrio de atendimento para a inscricio é em dias iteis, das
9h:30min as 17h:30min-

Artigo 13° - Admissédo
7 - A admissdo dos residentes/clientes é da responsabilidade da
Dire¢do do CSPR, mediante parecer da Direcio Técnica, em
colaboragio com os familiares, ou com o responsavel pelo
cliente/residente-
2 - O prazo de decisdo serd de 10 dias-

3 - No ato de admissGo serd devida a mensalidade do més em curso-
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Artigo 14° - Lista de Espera
1 - Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de
vaga, este facto ¢é comunicado ao candidato/responsivel pelo
candidato-
2 - A lista de candidatos em Lista de Espera respeita a pontuagdo
obtida na Avaliagio dos Critérios de Admissdo- Sempre que o
candidato ou responsivel pelo candidato informem a ERPI sobre novos
factos da sua situacdo, procede-se a uma reavaliacdo dos requisitos-
3 - A lista de espera é atualizada sempre que surgem vagas-
4 - O candidato poderd ser retirado da Lista de Espera, mediante

informagdo por parte do mesmo ou do seu responsavel

Artigo 15° - Acolhimento

7 - O programa de acolhimento tem a dura¢io de 30 dias, a contar
da data de admissdo, cujo objetivo visa estruturar um conjunto de
atividades destinadas ao cliente/residente de forma a avaliar o sucesso
ou insucesso da sua integra¢do, tais como:

a) Inicialmente e no primeiro contato é feita a rece¢do pelo
responsavel da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas e realizada
uma visita quiada as instala¢bes;

b) Posteriormente realiza-se a apresenta¢io ao grupo de
clientes/residentes e d equipa de colaboradores; reitera¢ido das regras
de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos
0s intervenientes na prestacio do servico, contido no presente

requlamento; registo e identificagio de pertences; defini¢do,
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acompanhamento, avaliagdo e adapta¢io dos servicos prestados ao
cliente/residente e elabora¢do, apés 30 dias, do relatério final sobre o
processo de integracio e adaptagdo do cliente/residente, que serd
posteriormente arquivado no processo individual do cliente-

3 - Se, durante este periodo, o cliente/residente ndo se adaptar,
deve ser realizada uma avaliagio do programa de acolhimento,
identificando as manifesta¢bes e fatores que conduziram & inadaptagio
do cliente/residente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo,
se oportuno, novos objetivos de interven¢do- Se a inadaptagio
persistir, é dada a possibilidade, quer a institui¢cio, quer ao
cliente/residente, de rescindir o contrato-

4 - O alojamento serd em quartos de T ou 2 camas, procurando
agrupar-se os residentes de forma a consequir-se um ambiente
acolhedor e de bem-estar-

5 - Os casais serdo alojados, sempre que possivel, em quartos duplos-
Todavia, se se verificar o falecimento, ou outra forma de separa¢io
definitiva de um dos elementos do casal, o sobrevivo ou ambos, serdo
transferidos, logo que possivel, para um quarto apropriado a sua nova

situagdo-

Artigo 16° - Processo Individual
7 - E obrigatéria a elaboracio de um processo individual do
cliente/residente, com respeito pelo seu projeto de vida, suas
potencialidades e competéncias, que serd organizado em trés
vertentes: a administrativa, social e clinica:
7-1 - Na vertente administrativa e social constam:

a) Ficha de inscri¢do/Identificagido do cliente;
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b) Data de admissdo;

¢) ldentificagdo do médico assistente e contato;

d) Identificacio e contacto do responsivel do cliente ou dos
familiares;

e) ldentificagio e atualizagdo da situa¢do social;

f) Exemplar do contrato de prestagio de servigos;

9) Plano individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as
atividades a desenvolver, o registo dos servicos prestados e a
identificacdo dos responsdveis pela elaboracdo, avaliacio e revisdo do
PIC;

h) Cessagdo do contrato de prestacdo de servicos com indicagcdo da
data e motivo;

i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de
situagbes anémalas-

j) Conta-corrente relativa ao registo contabilistico dos créditos e
débitos do cliente;

k) Outros elementos considerados necessarios-

7-2 - A vertente clinica contempla o processo de saidde que pode ser
consultado de forma auténoma e nele constam:

a) ldentificacdo do cliente;

b) Plano de Assisténcia Medicamentosa;

¢) Relatérios e pareceres de saide;

d) Exames médicos;

e) Outros documentos considerados necessdrios-

2 - O processo individual deve estar atualizado e é de acesso restrito
nos termos da legislagio aplicavel, garantindo sempre a sua

confidencialidade:-
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Artigo 17° - Contrato de Prestac¢io de Servi¢os
7 - Nos termos da legislagio em vigor, entre o cliente e/ou
responsdvel pelo cliente e o CSPR deve ser celebrado, por escrito, um
contrato de prestacio de servi¢os, ficando cada uma das partes com
um exemplar-
2 - Em caso de alteracdo do contrato a prestacio de servicos é
efetuada por mdtuo consentimento e assinada pelas partes-
3 - Haverd lugar a cessacdo de contrato de prestacio de servicos nos
sequintes casos:
a) Dendncia de uma das partes, por escrito, com antecedéncia minima
de um meés;
b) Se se verificar o incumprimento culposo das disposi¢es constantes
no presente Requlamento;
¢) Na ocorréncia do incumprimento do artigo 33° n° 8, do presente
Regulamento;
d) Na prestacdo de falsas declara¢des;
e) Na auséncia definitiva do cliente/residente;
f) Por comportamentos inadequados por parte do cliente/responsaivel
pelo cliente, no decorrer da sua frequéncia na Institui¢do, que
coloqguem em causa o funcionamento da Instituicio e o bem-estar dos

outros clientes/residentes-
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cAPITULO IV
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 18° - Instala¢bes
A Estrutura Residencial para Pessoas Ildosas do CSPR, fica situada na
Pévoa da lgreja, 3750 - 722 Recardies - Agueda, e as suas
instala¢bes sdo compostas por: 12 Quartos individuais com instala¢des
sanitdrias privativas; 12 Quartos duplos com instalacées sanitdrias
privativas; instala¢bes sanitdrias; banho assistido; sala de reunides;
espagos Verdes/zona de lazer; sala de atividades/estar; gabinete
médico e de enfermagem; secretaria/dire¢do de servicos; tratamento

de roupas, copas, sala de refeicbes, entre outros espagos comuns-

Artigo 19° - Hordrio de Funcionamento
A Estrutura Residencial funciona ao longo do ano, vinte e quatro

horas por dia-

Artigo 20° - Visitas ao Cliente/Residente
7 - As visitas aos clientes/residentes devem ser efetuadas, de
preferéncia no periodo das T0h as 12h e das 14h as 18h:30min,
respeitando os hordrios das refei¢ées e de higiene pessoal-
2 - As visitas ndo podem ser realizadas no periodo noturno, salvo em
situagbes excecionais e pontuais e devidamente acordadas com o
Diretor Técnico da ERPI-
3 - O espaco de permanéncia das visitas serd na Sala de
Reunibes/Estar- 56 em caso de doen¢a impeditiva de desloca¢io ou

situa¢bes de grande dependéncia é que as visitas se podem realizar no

Mod.GO.001.A



REGULAMENTO INTERNO d
Edicdo: B
("\V /h ) 0 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS  psgna 17 de 4o
IDOSAS

‘*4 {///ﬁ

quarto do cliente, sendo, neste caso, controlado o nimero de visitas

por quarto:

Artigo 21° - Saidas e Deslocagdes
7 - Os clientes/residentes devem comunicar a Dire¢do Técnica sempre
que pretendam ausentar-se da Estrutura Residencial-
2 - Sempre que o responsivel pelo cliente pretenda sair com o
cliente/residente, terd de solicitar antecipadamente ao Diretor Técnico
e assinar um termo de responsabilidade-
3 - Nas saidas ou deslocacdes contempladas no Plano Anual de
Atividades ndo é obrigatéria a autorizacio dos responsdveis pelo
cliente/residente, podendo apenas ser necessirio o aviso prévio-
4 - Em atividades extraordindrias poderd ser necessdria contribui¢do
monetdria por parte dos clientes/residentes-
5 - A concretizacio das referidas saidas é efetuada ao abrigo de
sequros adequados, bem como o cumprimento das regras de sequran¢a
referentes ao Cédigo da Estrada-
6 - A Dire¢do pode condicionar as saidas dos clientes/residentes em
situa¢do de incapacidade fisica ou de anomalia psiquica por razdes de

sequran¢a dos préprios, bem como, de eventuais terceiros:

Artigo 22° - Refei¢bes
7 - As refei¢bes sdo variadas e adequadas a situacdo de cada cliente-
Em caso de prescricio médica procede-se a aplicagio de dietas
especiais: A ementa semanal é afixada em local visivel e prevista para
o efeito-

Sdo fornecidas diariamente as sequintes refei¢des:
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Pequeno - almo¢co - O8h as O9h:30m

Almo¢o - das 12h as 13h

Lanche - das 16h as 16h:45m

Jantar - das 19h as 20h

2 - Para além das refeicbes a que se reporta o ponto anterior,
garante um suplemento alimentar a meio da manhd e antes do
deitar, constituido por ceia ligeira, aos residentes que o pretendam

e/ou necessitem-

Artigo 23° - Cuidados de Higiene
7 - O servico de higiene pessoal baseia-se na presta¢do de cuidados de
higiene corporal e conforto pessoal, prestado diariamente aos ao
clientes/residentes e sempre que tal se justifique-
2 - De forma geral, os banhos sdo prestados no periodo da manhd ou

no final da tarde e sempre que necessdrio-

Artigo 24° - Cuidados Médicos e de Enfermagem
71 - A presta¢ido dos cuidados médicos e de enfermagem deve ser
assequrada por pessoal com formagdo adequada-
2 - Aos clientes/residentes tem que ser facultado o acesso aos
cuidados médicos, nomeadamente no Centro de Saide da drea da
ERPI, devendo para tal proceder-se a alteracdo da residéncia dos
clientes/residentes:-
3 - Em caso de emergéncia recorre-se ao hospital mais préximo-
4 - Nos casos em que ocorra hospitalizacio do cliente/residente, o
responsavel pelo mesmo serd de imediato informado, em ordem a

assegurar o seu acompanhamento durante o periodo de internamento-
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5 - Os clientes/residentes desta resposta social sdo acompanhados a
consultas e exames auxiliares de diagnéstico, preferencialmente por
familiares/responsédveis pelo cliente/residente e na sua auséncia por

colaboradores da ERPI, mediante acordo entre as partes-

Artigo 25° - Medica¢do
7 - Toda a medicacio a ser administrada aos clientes deverd ser
prescrita e assinada pelo médico-
2 - A medicacio é preparada pelo responsivel e dada aos clientes

pelas Ajudantes de A¢do Direta:

Artigo 26° - Tratamento de Roupa
7 - O tratamento das roupas de uso pessoal do cliente, roupa de
cama e casa de banho é assequrado pela Institui¢do-
2 - As roupas de uso pessoal do cliente sdo marcadas, para melhor

identificagdo-

Artigo 27° - Procedimentos relativos a Gestdo Corrente dos Bens

71 - Apds a admissdo na Estrutura Residencial deverd ser preenchido
um documento com a listagem dos bens rececionados, que contenha a
identificagio e quantidade dos bens, nomeadamente, roupa, cal¢ado,
objetos pessoais e objetos de valor- Este documento é devidamente
assinado pelo cliente/responsivel pelo cliente e pelo colaborador que
recebe os bens e arquivado no processo individual do cliente-

2 - Os objetos de valor deverdo ser evitados pelos clientes (brincos,
pulseiras, anéis, colares, relégios) bem como a troca dos mesmos,

incluindo qualquer material e objetos-
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3 - A Institui¢do ndo é responsdvel por eventuais danos em pertences
e bens do cliente, assim como por qualquer desaparecimento de
dinheiro, objetos e valores que ndo tenham sido confiados a sua
guarda-

4 - Na saida definitiva do cliente, todos os seus pertences,
devidamente inventariados, serio entreques a quem demonstrar esse
direito, apéds liquidagdo de eventuais débitos existentes:

5 - Serdo revertidos para a Institui¢io os bens e valores do cliente
que ndo tenham sido reclamados por quem tenha esse direito
(herdeiros legitimos, mediante a prova dessa qualidade, ou ao
responsdvel pelo cliente), no prazo de um ano apds a saida do cliente-
6 - Caso o cliente ou a familia do cliente queira entregar bens e

valores a Institui¢do, poderd fazé-lo mediante doagdo ou testamento-

Artigo 28° - Gestdo de Bens Monetdrios
7 - Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos
clientes/residentes, quando efetuada pela Dire¢cdo da Instituicdo, é
acordada previamente no ato de admissdo e registada em documento
préprio constante do processo individual do cliente-
2 - Os movimentos dos bens monetdrios dos clientes/residentes sdo
efetuados mediante registo pelo Técnico responsdvel, em documento
proprio-
3 - Poderdi ser atribuida uma  semanada/mesada  aos
clientes/residentes, mediante avaliagio das suas necessidades e tendo
como critério para atribui¢do:
a) O grau de autonomia para gestdo de bens monetdrios;

b) Uso comprovadamente adequado dos bens entreques:
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4 - A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o
cliente/residente, poderd  ser  suspensa a  atribuicgdo  da

semanada/mesada-

Artigo 29° - Forma de Atuacio em Situacdes de Emergéncia

7 - Em situa¢do de emergéncia todos os colaboradores e responsaveis
devem proceder da mesma forma-

2 - Apds sinalizacdo de uma situagcio de emergéncia/estado de saide
grave, o procedimento imediato é comunicar imediatamente o 112 e,
de seqguida, avisar o Diretor Técnico da ERP| que por sua vez avisard
0 responsdvel pelo cliente/residente- Caso existam dividas em relagcdo
G necessidade de chamar os servicos de emergéncia médica, os
colaboradores da Instituicdo avaliardo a situacdo do cliente/residente-
3 - Todos os colaboradores devem preencher no livro de ocorréncias o
que sucedeu no seu turno e a forma como atuaram- Posteriormente,
serd transmitida a informac¢do na passagem de turno (verbalmente),
para existir uma continuidade de procedimentos enquadrdveis nas
necessidades dos clientes/residentes- No inicio do turno, todos os
colaboradores devem consultar o Livro de Ocorréncias, para se

inteirarem do sucedido-

Artigo 30° - Livro de Ocorréncias
7 - A ERPI dispée de um livro de registo de ocorréncias que serve de
suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no
funcionamento da resposta, bem como de aspetos e acontecimentos

relevantes a considerar-
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2 - Todos os colaboradoras, na mudanca de turno, efetuam o registo
dos acontecimentos, assinando e datando-

3 - Este livro é arquivado e de acesso restrito e confidencial-

Artigo 37° - Falecimento

7 = Na ocorréncia de ébito de um cliente/residente, o colaborador
deve avisar de imediato a Dire¢do através do seu Diretor Técnico, ao
qual lhe competird proceder ao aviso do familiar/responsivel pelo
cliente/residente para comparecer na Instituicdo, no imediato, a fim
de tratar dos procedimentos necessdrios-

2 - A Institui¢do procederd a imediata limpeza do espaco e, os bens
que se encontrem a data do falecimento do cliente/residente na posse
do mesmo serdo descriminados em lista a elaborar, que serd assinada
por dois colaboradores e entreque nos servigos administrativos do
CSPR-

3 - Na inexisténcia de familiares/responsiveis pelo cliente/residente

cabe a Institui¢do tratar dos procedimentos necessdrios-

Artigo 32° - Procedimento em Caso de Suspeita de
Negligéncia/Abuso/Maus-tratos

7 - O CSPR tem definido um conjunto de informagées sobre
defini¢des, tipos de maus-tratos e negligéncia e consequéncias, meios
de preven¢io e os devidos procedimentos em caso de suspeita, no
Manual de Preven¢do de Situagbes de Negligéncia, Abusos e Maus-
tratos:

2 - Sempre que sejam detetadas situacdes de negligéncia, abusos,

maus-tratos e discriminagido deve-se:
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a) sinalizar a situagdo junto dos respetivos responsdveis pelas
respostas sociais, que por sua vez avisardo a Diregdo;

b) ter em aten¢do todas as queixas e atuar com brevidade;

¢) informar sobre os procedimentos a serem realizados apds uma
dendncia e ter em aten¢do o tipo de maus tratos ou abusos, e atuar
conforme o problema identificado;

d) explicar que, na eventualidade, mais pessoas terdo que ser
informadas da situagdo;

e) assequrar ado cliente e/ou colaborador que todas as informag¢des
serdo tratadas de forma confidencial e com todo o respeito;

f) em caso de sinalizagio de negligéncia e maus-tratos proceder ds
respetivas averiqua¢des e encaminhamentos;

9) encaminhar, sempre que se justificar, para as entidades
competentes (Sadde, Policia/GNR, Tribunal, Ministério Puiblico)-

3 - Sempre que sejam detetadas situacbes de negligéncia, abusos de
direitos, maus-tratos e discrimina¢do ao cliente/residente, por parte
dos colaboradores, os responsiveis pela reposta social ERPI devem
auscultar todas as partes envolvidas e garantir que os direitos do
cliente/residente ndo sio postos em causa neste processo- A dire¢do
deve acionar junto dos colaboradores os mecanismos de sang¢do
previstos, de acordo com cada situag¢do-

4 - Sempre que sejam detetadas situa¢bes de negligéncia, abusos de
direitos, maus-tratos e discrimina¢do ao cliente/residente, por parte
dos responsdveis pelo cliente, os colaboradores devem informar os
responsaveis pela Instituicdo- Estes iltimos devem avaliar a situac¢do
em causa auscultando o cliente/residente e o0s responsdiveis pelo

cliente: De acordo com a situa¢do, os responsdveis da Institui¢do
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devem informar, formar e apoiar o cliente/residente e os responsdveis
pelo cliente a superar a situa¢do ou, em casos extremos, acionar os
meios legais ao dispor, com vista a salvaguardar a integridade,
sequranca e ndo discrimina¢do do cliente/residente-

5 - Caso se confirmem as suspeitas de abusos, negligéncia ou maus-
tratos fisicos ou sexuais, o cliente/residente serd encaminhado para o
hospital, de forma a ser realizada uma avaliagio clinica- Quando
existem indicios de crime sexual ndo se devem realizar cuidados de
higiene ou lavar/trocar a roupa usada antes de avaliagio médica
Posteriormente procede-se 4 informac¢do necessiria aos responsiveis
pelo cliente: Caso se identifique o crime, serd realizada uma denincia
crime junto da GNR-

6 - Uma vez identificados indicios ou evidéncias de ocorréncia de uma
situa¢do como as referidas, sdo registados no Registo de Ocorréncia da
Institui¢do e, apds uma andlise rigorosa, serdo agilizadas as diligéncias

para uma resposta imediata a situac¢do-

CAPITULO V
COMPARTICIPACOES
Artigo 33° - Comparticipa¢des Familiares/Disposi¢des Gerais
A  comparticipacio  familiar é calculada de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor que ditam as sequintes cldusulas:

7 - Determinacdo da comparticipacdo familiar

7-1 - A comparticipa¢ido familiar é determinada de forma proporcional

ao rendimento “per caprta” do agregado familiar-
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2 - Conceito do agregado familiar

2-7 - Para a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
o agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinatdria da
resposta-

3 - Rendimentos do cliente

Para efeitos de determina¢do do montante de rendimentos da pessoa
destinatdria da resposta (cliente/residente), consideram-se os
sequintes rendimentos anuais ou anualizados:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente (é considerado o montante anual
resultante da aplica¢io dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao
valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos
prestados);

¢) De pensées (pensées de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
tempordrias ou vitalicias, as prestacées a cargo de companhias de
sequros ou de fundos de pensdes e as pensées de alimentos);

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares
e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia
e conclusdo, até ao grau de licenciatura);

f) De prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos,
cedéncia do uso do prédio ou de parte, servicos relacionados com
aquela cedéncia, diferen¢as auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso,
total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes

comuns de prédios: Sempre que destes imdveis ndo resultar rendas ou
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que estas sejam inferiores ao Patriménio Tributdrio, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidio de teor
matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante; Nédo se aplica ao imével destinado a
habitacdo permanente do requerente e do respetivo agregado familiar,
salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
Retribui¢do Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele limite;

9) De capitais - rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo de
IRS, designadamente os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de
a¢bes ou rendimentos de outros ativos financeiros: Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depédsitos bancdrios e
de outros valores mobilidgrios, do requerente, & data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicacio de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para
menores pelo tribunal, no ambito das medidas de promo¢io em meio
natural de vida)-

4 - Despesas fixas do cliente

41 - Consideram-se despesas mensais fixas do cliente:

a) o valor das taxas e impostos necessirios 4 formacgdo do rendimento
liquido, designadamente do imposto sobre o rendimento;

b) Despesas com sadde e a aquisicdio de medicamentos de uso

continuado em caso de doenga crénica;
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4:2 - Poderd ser estabelecido um limite mdximo das despesas mensais
fixas a que se referem a alinea d) do nimero anterior, ndo podendo
esse limite ser inferior ao montante da retribuicio minima mensal
garantida (RMMG)-

5- Cilculo de rendimento “per capita” mensal

51 - O célculo do rendimento “per capita” mensal da pessoa

destinatdria da resposta, é realizado de acordo com a sequinte

formula:
RC = RA/12 - D
Sendo:
RC = Rendimento “per caqpita” mensal do cliente
RA = Rendimentos globais do cliente (‘anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

5:2 - A prova dos rendimentos e das despesas declarada realiza-se
através da apresentacdo pelos interessados de documentacio adequada
e credivel, designadamente de ambito fiscal-

5:3 - A comparticipa¢ido do cliente devida pela utilizagio de servigos
desta resposta, é determinada pela aplicagio de uma percentagem
sobre o rendimento “per capita” do cliente que é variavel entre 75%
a 90%, de acordo com o seu grau de dependéncia, ou seja:

a) Clientes dependentes que ndo possam praticar com
autonomia os atos indispensdveis 4 satisfagio das necessidades
humanas bdsicas, nomeadamente os atos relativos a cuidados de
higiene pessoal, uso de instala¢bes sanitdrias, alimentacdo, vestudrio e

locomocgdo;
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b) Clientes necessitados de cuidados especificos de recuperagio
ou sadde com cardcter permanente, que onerem significativamente o
respetivo custo-
54 - Quando, no momento de admissdo, o cliente ndo esteja a
receber o complemento por dependéncia de 1° grau, mas ji tenha sido
requerida a atribui¢io do citado complemento, a Instituicdo pode
decidir pela aplicagio da percentagem mdxima referida no ponto
anterior- Nédo havendo lugar a atribui¢do do referido complemento, a
percentagem deve ser ajustada em conformidade:
55 - A comparticipacio apurada no 5-1 pode acrescer uma
comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares, acordado entre
as partes interessadas, mediante outorga de cordo escrito e com
emissdo do respetivo recibo de forma individualizada- Para efeitos da
determinagdo da comparticipa¢do dos descendentes e outros familiares,
deve atender-se a capacidade econémica de cada agregado familiar,
avaliando os rendimentos, tendo em conta o n° de elementos
chamados a responsabilidade de comparticipacdo, ndo devendo a soma
das comparticipa¢bes do cliente e familiares exceder o valor de 7120%
do custo efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentacio da
documentagdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado,
caso em que € livre a determinagdo da comparticipagio complementar-
5:6 - Relativamente aos clientes/residentes em ERPI que, dentro da
capacidade definida, ndo se encontram abrangidos por acordo de
cooperagdo, € livre a fixagdo do valor da comparticipagdo familiar, nio
devendo atingir os valores praticados na rede lucrativa e ndo podendo,

em qualquer circunstancia, ser recusada a celebragio de acordo de
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cooperacdo para esses residentes, aplicando-se, nesse caso, as regras
de comparticipa¢do familiar previstas no protocolo em vigor-

6 - Montante madximo de comparticipacdo familiar

61 - Nido é aplicivel um montante mdximo de comparticipacio
familiar-
6:2 - O custo médio real do cliente é calculado em func¢do do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento do servico ou equipamento, atualizado de acordo com o
indice de inflacdo e ainda em funcdo do nimero de clientes/residentes
que frequentaram o servico ou equipamento no mesmo ano:
6:3 - O residente e/ou o seu responsivel que ndo apresentem os
documentos necessdrios para o calculo, pagardo a mensalidade mdxima
em vigor para o ano em curso-
6-4 - Nas despesas referidas no nidmero anterior incluem-se quer as
despesas especificas do servico ou equipamento, quer a participagdo
que lhe seja imputdvel nas despesas comuns a outros servi¢os da
Institui¢do-
6:5 - Tratando-se de servicos ou equipamentos novos, os fatores a
considerar  para  determinagio do  custo  médio  real do
cliente/residente, serdo as despesas or¢camentadas e o nimero de
clientes/residentes previsto para o ano correspondente-

7 - Mensalidades

71 - O processo de cdlculo das mensalidades é realizado anualmente

com base nas informagBes constantes dos documentos apresentados no
artigo 12° do presente Regqulamento-
72 - A falta de entrega da totalidade dos documentos indicados no

artigo 12° bem como o ndo preenchimento dos impressos de
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candidatura e a falta de informa¢bes solicitadas, implicardo a
suspensdo do processo de cdlculo da mensalidade-

7-3 - Sempre que ocorra a suspensio do processo de calculo da
mensalidade, pelos motivos indicados no nimero anterior e com base
em causas imputdveis ao cliente/residente ou seu responséavel, ficam
os mesmos obrigados ao pagamento da mensalidade mdxima, até que
sejam disponibilizadas as informag¢ées e documentos solicitados-

74 - O cliente/residente ou seu representante que ndo apresentem
os documentos necessirios para o cdlculo, pagardo a mensalidade
mdxima em vigor para o ano em curso, devendo para tal declarar essa
op¢do no impresso especifico que sirva de declaragdo-

7-5 - Anualmente serdo revistas as mensalidades, tendo por base os
comprovativos apresentados para o efeito e de acordo com o custo
real da resposta social, esta altera¢cdo ocorre no més de fevereiro com
efeitos a partir do més de marco inclusive: Esta alteracdo constard de
adenda ao contrato de prestacio de servicos celebrado entre as
partes:

7-6 - Sempre que da andlise dos documentos apresentados se
verifigue que os rendimentos auferidos ndo sdo consentdneos com as
despesas, nomeadamente em situa¢ées de profissées liberais, sécios ou
sécio - gerente e trabalhadores por conta prépria, serd estipulado um
valor da mensalidade, que poderdi contemplar o valor mdximo da
resposta social-

77 - Poderd haver lugar ao ajustamento das comparticipa¢des
familiares, na sequéncia de reapreciacio da situa¢do socioeconémica do

agregado familiar e de acordo com a legislagio em vigor-
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78 - A familia e/ou responsivel pelo cliente, se a situa¢do econémica
o permitir, poderio ser chamados a comparticipar nos custos, sempre

[

que a relagdo rendimento “per capr/ta” - custo real de manutencio,
se mostrar insuficiente para o exercicio da missdo da Institui¢do-

7°9 - O valor da comparticipagdo familiar mensal ndo inclui o valor de
medicamentos, artigos de conforto e de higiene pessoal (fraldas,
cuecas-fraldas, pensos, resquardos), ajudas técnicas, material médico-
cirdrgico, deslocagbes em ambulincias, tratamentos e terapias
externas, consultas externas, andlises clinicas, exames de diagndstico
externo, entre outros que ndo fazem parte do contratualizado-

7-10 - As auséncias justificadas determinam um  desconto
correspondente a 25% na comparticipa¢do familiar mensal, quando
superiores a 15 dias ndo interpolados; As auséncias injustificadas ndo
determinam qualquer desconto na comparticipagdo-

7-11 - As falsas declara¢des, sem prejuizo da decisdo de exclusdo da
frequéncia da ERPI por parte da institui¢do, implicam a suspensdo da
frequéncia do equipamento até ao efetivo pagamento de todas as
quantias que forem devidas:

712 - De forma a garantir a iqualdade de oportunidades de acesso a
ERPI, a Institui¢do, sob proposta do Diretor Técnico, pode dispensar
ou suspender o pagamento, bem como reduzir o wvalor da
comparticipa¢io  familiar,  sempre  que,  através da  andlise
socioecondmica do agregado familiar, conclua pela sua especial
onerosidade-

713 - No caso de existir pretensdo de desisténcia de frequéncia da
ERPI, por parte do cliente/residente ou do seu responsivel, a mesma

deverd ser comunicada por escrito ao Diretor Técnico com um més de
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antecedéncia- O incumprimento deste procedimento obriga ao
pagamento do valor do més sequinte:

& - Pagamento das Mensalidades

81 - O pagamento das mensalidades pode ser efetuado de sequnda a
sexta-feira, das 9h as 12h:30min e das 14h:30min as 18h:30min nos
servicos administrativos, até ao dia 15 do més a que respeita, e
conforme o estipulado no contrato de prestagio de servigos-

82 - O pagamento das mensalidades pode ser efetuado em
numerdrio, cheque, multibanco ou através de transferéncia bancdria
para o NIB: 0036 0020 9970 0222 7597 3-

83 - Sempre que se verifique a devolucdo de cheques por falta de
provisdo, a mensalidade serd agravada com as respetivas despesas-

84 - Perante auséncia de pagamento superiores a 60 dias, a
Institui¢do poderd vir a suspender a permanéncia do utente até este
reqularizar as suas mensalidades, apds ser realizada uma avalia¢io da
situagdo-

85 - O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo
contratualizados é efetuado, previamente, a sua realizagdo-

86 - Em caso de erro de cobranca da mensalidade, o acerto e
respetiva corre¢do serd feita no més sequinte:

9 - Revisdo anual das comparticipacdes

971 - As comparticipa¢bes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo

anual, sendo efetuada no inicio do ano civil-
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CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES
Artigo 34° - Deveres dos Responséiveis pelo Cliente
A admissdo dos clientes na resposta social de ERP| ndo liberta o
respetivo responsivel pelo cliente dos deveres e responsabilidades que
se sequem:
a) Conhecer o regulamento interno e zelar pelo seu cumprimento
integral;
b) Contribuir para a criagio e execu¢cdo do Plano Individual e
participar nas atividades propostas;
¢) Comparecer ds reunides que sejam convocadas pela equipa técnica
ou pela Dire¢do da Institui¢cdo;
d) Comparticipar com os custos de presta¢do dos servigos;
e) Evitar conflitos junto dos colaboradores e clientes: As infracbes ou
irreqularidades, atos ou atitudes que ultrapassem as normas de
respeito pela pessoa, sua dignidade e bens, serdo punidas;
f) Atualizar os dados prestados no inicio do ano e sempre que se
verifique qualquer alteragio dos mesmos;
9) Cooperar com a Institui¢do de forma a promover o bem-estar e
alegria do cliente;
h) Visitar o cliente com regularidade;

i) Informar sobre o estado de saide do cliente-
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Artigo 35° - Direitos dos Responsiveis pelo Cliente

Sédo direitos do responsivel pelo cliente:

a) Ser informado das normas e requlamentos vigentes;

b) Acompanhar o cliente a consultas e a outros servicos de salde;

¢) Apresentar reclamagdes ou sugestdes de melhoria dos servigos
junto dos

responsaveis pela Institui¢do;

d) Visitar o cliente;

e) Confidencialidade;

f) Tratamento com consideracdo, respeito e dignidade da parte dos
técnicos, auxiliares e membros diretivos da Institui¢do;

9) Receber informagdes acerca do cliente:

Artigo 36° - Direitos dos Clientes/Residentes
Sdo direitos dos clientes/residentes:
a) Respeito pela sua identidade pessoal, intimidade, privacidade, bem
como, pelos seus usos e costumes-
b) Prestacdo dos servicos e cuidados necessirios G garantia da
satisfa¢do das suas necessidades bdsicas, do seu bem-estar fisico,
psicolégico e qualidade de vida-
¢) Apresentacdo de reclamac¢bes ou sugestées de melhoria dos servigos
junto dos responsdveis pela Institui¢do-
d) Tratamento com respeito, dando-lhe oportunidade de fazer
escolhas, potenciando a sua integra¢do social-
e) Receber visitas dos seus familiares/amigos-
f) Confidencialidade-
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9) Tratamento com considera¢do, respeito e dignidade da parte dos
técnicos, auxiliares e membros diretivos da Institui¢do-
h) Informag¢do das normas e requlamentos vigentes:

i) Inviolabilidade da correspondéncia-

Artigo 37° - Deveres dos Clientes/Residentes
Sdo deveres dos clientes/residentes:
a) Cumprir o disposto no presente requlamento-
b) Manter um bom relacionamento com os colaboradores e com a
Instituicdo em geral, ndo sendo permitidos comportamentos que
ponham em causa a integridade fisica e psiquica dos outros
clientes/residentes e colaboradores-
¢) Zelar pelo asseio e conserva¢do do material existente, bem como,
das instala¢ées e viaturas-
d) Respeitar e cumprir as instru¢bes do pessoal técnico e auxiliar-
e) Manter um comportamento adequado, respeitando os colegas-
f) Participar nas atividades da institui¢do quando solicitado-
9) Avisar a Instituicdio de qualquer alteragcdo pretendida ao servigo
prestado-
h) Colaborar com a equipa da Estrutura Residencial, na medida das
suas capacidades, ndo exigindo a prestagio de servicos para além do
plano estabelecido e contratualizado, sendo que o contrato pode ser

revisto, sempre que surjam novas necessidades-

Artigo 38° - Direitos da Instituigdo
Sdo direitos da Instituicdo:
a) Ser Tratada com respeito e lealdade-
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b) Fazer cumprir o disposto no presente requlamento e no acordado
em contrato de prestacdo de servigos-

¢) Suspender ou cessar a frequéncia da resposta social por razdes de
incumprimento,  inadaptabilidade do  cliente/residente ou  por
comportamentos que ponham em risco a boa organiza¢do dos servigos,
a sequran¢a dos restantes clientes e/ou dos colaboradores-

d) Receber informagdo atualizada relevante do cliente/residente e dos
seus familiares/responsdveis pelo cliente-

e) Ver respeitado o seu patriménio-

f) Receber as comparticipacbes mensais e outros pagamentos devidos,
nos prazos fixados-

9) Proceder a averiguagdo dos elementos necessdrios a comprovagdo da
veracidade das declaragdes prestadas pelo cliente/responsdveis pelo

cliente no ato de admissio-

Artigo 39° - Deveres da Instituigio
Sdo deveres da Instituicdo:
a) Proporcionar o acompanhamento adequado, respeitando a
individualidade de cada cliente/residente-
b) Respeitar os interesses e escolhas dos clientes/residentes-
¢) Garantir o conforto necessirio ao bem-estar do cliente/residente,
através de um servico com qualidade-
d) Cumprir o requlamento e assequrar o normal funcionamento da
resposta social
e) Favorecer a inter-relagdo familia/institui¢do/comunidade-
f) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos

clientes/residentes-
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9) Manter os processos dos clientes/residentes atualizados-

CAPITULO VII
RECURS505 HUMANOS
Artigo 40° - Quadro de Colaboradores
O quadro de pessoal afeto a ERPI encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos, formacio e

conteddo funcional, definido de acordo com a legislacgio em vigor-

Artigo 41° - Fun¢des dos Colaboradores
7 - As fun¢bes dos colaboradores deste estabelecimento estdo definidas
no Manual de Fung¢bes do CSPR-
2 - A Dire¢do Técnica deste estabelecimento compete a um técnico,
de acordo com a legislagdo em vigor, cujo nome, formagio e conteido

funcional se encontra afixado em lugar visivel-

Artigo 42° - Dominios do Voluntariado

O CSPR integrardé sempre que possivel e adequado, voluntirios que
assinam previamente um programa de voluntariado, sendo uma mais-
valia a contribui¢do destes elementos, no apoio na dinamiza¢do de
atividades, nomeadamente:

a) Apoio em atividades de animac¢do sociocultural e de cardcter
recreativo, sob a orienta¢do de pessoal especializado;

b) Incentivo ao relacionamento interpessoal, ao convivio e a ocupacdo;

¢) Apoio nos servigos (alimentagdo, deslocagdo dos clientes)-
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CAPITULO Vill
SUGESTOES E RECLAMACOES
Artigo 43° - Sugestdes/Reclamag¢ies
7 - A Estrutura Residencial para Pessoas |dosas receciona todas as
sugestdes e reclamac¢des que conduzam a melhoria continua dos
servicos prestados, podendo ser realizadas através da utiliza¢io da
caixa de sugestées ou feitas diretamente ao Diretor Técnico-
2 - Nos termos da legislagio em vigor, esta institui¢do possui livro de

reclamacdes, que poderd ser solicitado na secretaria

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 44° - Altera¢ées ao Regulamento
Nos termos do presente regqulamento e conforme a legislagio em
vigor, a Dire¢do do CSPR deverd informar os clientes/residentes e/ou
seus representantes legais sobre quaisquer altera¢bes ao presente
requlamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data de entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do

contrato a que a estes assiste:

Artigo 45° - Omissdes e Lacunas
A existéncia de eventuais lacunas ou factos omissos no presente
requlamento, serdo resolvidos pelo Diretor Técnico ou Dire¢do da

Institui¢cdo-
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Artigo 46° - Disposi¢bes Complementares
A publicacio de informacio e de imagens dos clientes/residentes nos
diversos meios de comunicagdo social carece de autorizagio prévia do

seu responsdvel, através da assinatura de documento préprio-

Artigo 47° - Foro Competente
Para resolu¢do de qualquer eventual litigio emergente do presente
requlamento, as partes convencionam desde ji, como competente, a

Comarca de Aveiro - Agqueda-

Artigo 48° - Vigéncia do Regulamento Interno

7 - As normas constantes no presente Requlamento foram aprovadas

pela Dire¢do do CSPR em ___ de de 20
2 - O presente Regulamento Interno entra em vigor a ___ de
de 20

O Presidente da Diregéo,
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